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组 织 中 的 角色 超载 


sue EMS 
(上 海 师范 大 学 心理 学 系 ， 上 海 200234) 


摘 要 角色 超载 是 指 当 个 体 缺 乏 必 要 的 能 力 与 技能 或 足够 的 时 间 而 无 法 顺利 完成 各 种 角色 需求 时 所 体验 到 
的 一 种 角色 压力 。 角 色 超 载 不 仅 影响 员工 的 身心 健康 ， 而 且 对 组 织 和 社会 也 有 消极 影响 。 本文 在 对 角色 超载 
的 定义 梳理 及 与 相关 概念 比较 的 基础 上 给 出 了 新 的 界定 , 完善 了 角色 超载 的 概念 ,并 对 维度 划分 与 测量 ， 以 
及 影响 因素 与 作用 结果 进行 了 分 析 。 未 来 研究 应 致力 于 : 


清晰 的 界定 角色 超载 的 内 涵 , 合理 的 维度 划分 与 量 


表 编 制 , 深入 研究 其 影响 因素 并 关注 角色 超载 的 本 土 化 研究 。 

关键 词 AERA: 角色 压力 源 ; 组 织 管理 

分 类 号  B849:C93 

1 引言 会 增加 其 工作 压力 (Rizwan et al., 2013; Twumasi 
A & Gyensare，2016)， 影 响 工 作 绩 效 与 组 织 承诺 


“ 物 竞 天 择 ， 适 者 生存 "， 随 着 社会 经 济 的 飞 
速 发 展 ， 企 业 之 间 的 竞争 日 趋 激烈 ， 这 种 竞争 性 环 
境 引 发 了 一 种 “优胜 略 汰 ”的 “社会 达尔 文 主义 ” 
(social Darwinism) A% (Rizwan, Tariq, & Hussain, 
2013)。 一 般 而 言 ， 企 业 会 将 竞争 压力 转嫁 给 员工 
以 获得 更 高 的 生产 效率 ,自然 也 会 对 员工 产生 更 
高 的 角色 期 待 。 而 当 员 工 面临 组 织 更 高 的 角色 期 
待 与 要 求 却 感到 力不从心 时 ,就 会 体会 到 不 同 程 
度 的 角色 压力 (role stress)。 和 角色 超载 (role 
overload)、 角 色 冲 突 (role conflict) 和 角色 模糊 (role 
ambiguity) 是 三 种 主要 角色 压力 源 (role stressor), 
在 组 织 管理 研究 中 占有 重要 地 位 (Eatough, Chang, 
Miloslavic, & Johnson, 2011; Ebrahimi, Wei, & Rad, 
2014a; Haybatollahi & Gyekye, 2014)。 在 过 去 ,学 
者 们 更 多 关注 角色 冲突 与 角色 模糊 ， 近 年 来 ， 随 
着 员工 角色 超载 现象 的 日 益 突 出 ,角色 超载 也 逐 
渐 成 为 研究 热点 

以 往 研 究 发 现 ,员工 知 觉 到 的 角色 超载 不 仅 
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(Fisher, 2014; Ortqvist & Wincent, 2006; Yousef, 
2002)， 而 且 也 会 损害 其 身心 健康 (Hecht，2001; 
Kuntz, Naswall, & Walls, 2013) 与 生活 幸福 感 
(Quah, 2014)。 因 此 , 对 角色 超载 的 研究 具有 较 高 
的 应 用 价值 。 目 前 , 国外 学 者 对 角色 超载 已 开展 
了 一 些 研究 , 而 国内 学 者 却 关 注 不 多 , 缺乏 应 有 
的 重视 。 鉴 于 此 ,本 文 在 回溯 近年 来 国外 相关 文 
献 的 基础 上 ,重点 围绕 角色 超载 的 概念 界定 、 维 
度 划 分 与 测量 、 影 响 因 素 及 结果 展开 述评 ， 并 对 
未 来 研究 进行 了 展望 ， 以 期 促进 该 领域 相关 研究 
的 进展 。 

2 角色 超载 的 概念 界定 

角色 超载 的 概念 内 洒 

早期 的 角色 超载 并 未 作为 一 个 独立 概念 而 受 


到 研究 者 重视 ， 而 是 归属 于 角色 冲突 的 范畴 。 
Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek 和 Rosenthal 等 (1964) 


2.1 


最 先 提 及 角色 超载 的 概念 ， 并 将 其 认定 为 一 种 十 
分 普遍 且 复 杂 的 冲突 形式 ， 即 个 人 角色 冲突 (person- 


role conflict) 与 角色 发 送 者 间 冲 突 (inter-sender 
conflicb 的 结合 。 作 为 个 人 角色 冲突 ,角色 超载 被 
认为 是 关于 “个 人 现 有 资源 无 法 满足 角色 需要 "的 
一 种 认 知 ， 而 作为 角色 发 送 者 间 冲 突 ， 则 是 指 当 
个 体 处 于 复杂 的 环境 (如 ， 跨 边界 角色 ) 中 ,被 期 
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望 能 同时 满足 来 自 多 个 角色 发 送 者 的 不 同 角 色 期 
待 时 所 产生 的 压力 感受 (Brown, Jones, & Leigh, 
2005)。 

随 着 研究 的 深入 ,角色 超载 逐渐 脱离 了 角色 
冲突 而 独立 存在 (Rizwan et al., 2013)。 一 些 学 者 认 
为 “时 间 维 度 ” 是 角色 超载 发 生 的 唯一 重要 基础 
(Barnett & Baruch, 1983; Duxbury, Higgins, & 
Halinski, 2015; Hecht, 2001; Jones, Chonko, 
Rangarajan, & Roberts, 2007; Mishra, 2015; Reilly, 
1982). J&A, Reilly (1982) 认 为 角色 超载 是 个 体 由 
于 生活 中 承担 较 多 承诺 与 责任 而 感受 到 自身 处 于 
时 间 压 力 下 的 程度 。Barnett 和 Baruch (1983) 认 为 
角色 超载 是 由 于 时 间 过 少 以 至 于 不 能 实现 过 多 的 
角色 需求 时 产生 的 。 男 有 学 者 仅 从 “资源 维度 ” 考 
处， 认为 个 体 拥有 的 资源 亦 会 影响 角色 超载 的 知 
觉 。Yousef (2002) 认 为 当 员 工 缺 乏 足 够 的 个 人 资 


足 角 色 期 待 的 程度 。 另 外 ,尽管 有 从 定性 与 定量 
角度 对 角色 超载 进行 的 定义 , 但 究 其 本 质 仍 属于 
时 间 与 资源 维度 。 如 ，Peterson 等 (1995) 认 为 角色 
超载 是 指 员工 对 各 种 (定性 或 定量 ) 工 作 要 求 超过 
其 拥有 的 个 人 资源 的 感知 。 定 量 超载 意味 着 个 体 
需要 执行 过 多 的 工作 ， 即 任务 过 重 ; 定性 超载 意 
味 着 个 体 完成 某 种 工作 时 碰 到 较 大 的 困难 ， 即 任 
务 过 难 。 至 此 ,本 文 对 不 同学 者 给 出 的 角色 超载 
的 概念 内 涵 进 行 了 总 结 ( 见 表 1)。 

综 上 ,角色 超载 的 概念 缺乏 被 广泛 接受 的 全 
面 清晰 的 定义 , 不 同 侧重 点 的 发 展 变 化 也 没有 时 
间 顺 序 可 循 。 而 通过 对 历年 来 定义 内 涵 的 梳理 与 
提炼 , 本 文 发 现 这 些 定义 虽 有 不 同 , 却 都 描述 了 角 
色 超 载 概念 的 核心 : 缺乏 性 ， 即 时 间或 资源 的 不 
足 。 鉴 于 此 , 本文 重新 将 角色 超载 定义 为 : 当 个 体 
缺乏 必要 的 能 力 与 技能 或 足够 的 时 间 而 无 法 顺利 


源 (适当 的 培训 与 经 验 )， 却 承担 过 于 困难 与 复杂 
的 任务 时 就 会 产生 角色 超载 。 也 可 以 说 , 角色 超 
载 是 一 种 因 个 体 缺 乏 必 要 的 训练 与 技能 而 无 法 满 
足 各 种 角色 要 求 时 产生 的 压力 感受 (Surana & 
Singh, 2013)。 

还 有 学 者 同时 从 时 间 与 资源 两 个 维度 对 角色 
超载 进行 界定 。Rizzo，House 和 Lirtzman (1970) 
认为 ， 当 员工 在 可 用 时 间 、 自 身 能 力 及 其 他 资源 
有 限 的 条 件 下 承担 过 多 任务 与 责任 时 就 会 发 生 角 
色 超 载 。Covermen (1989) 认 为 ,角色 超载 是 个 体 
将 全 部 时 间 与 资源 用 于 满足 各 种 角色 需求 时 感受 
到 的 一 种 角色 压力 。Ortqvist 和 Wincent (2006) 将 
角色 超载 描述 为 一 种 因 时 间 与 资源 不 足 而 不 能 满 


完成 各 种 角色 需求 时 所 体验 到 的 一 种 角色 压力 。 
2.2 易 混 淆 概念 的 对 比 

为 了 更 深入 地 理解 角色 超载 的 内 涵 ， 对 其 与 
相关 易 混 淆 概念 作 进一步 的 区 分 十 分 必要 。 

(1) 角色 冲突 。 在 早期 定义 中 ,二 者 确实 很 难 
区 分 。Kahn 等 (1964) 认 为 ， 当 同时 出 现 两 种 及 以 
上 的 角色 期 望 ， 满 足 一 种 会 使 满足 其 他 角色 期 望 
更 加 困难 时 ， 就 会 发 生 角 色 冲 突 ， 包含 角色 发 送 
者 间 、 和 角色 发 送 者 本 身 、 个 人 角色 以 及 角色 间 四 
种 冲突 。 而 角色 超载 是 个 人 角色 冲突 与 角色 发 送 
者 间 冲 突 的 结合 ， 也 是 角色 冲突 的 一 部 分 。 但 随 
着 二 者 定义 的 完善 , 区 别 日 渐 清 晰 。Hecht (2001) 
认为 当 一 种 与 角色 相关 的 需求 直接 干扰 个 体 实现 


表 1 角色 超载 内 涵 总 结 


定义 内 涵 


侧重 点 


研究 


和 有色 发 送 者 间 冲 突 与 个 人 角色 冲突 的 结合 。 角色 冲突 的 一 种 


` 


相对 于 需要 满足 的 多 种 角色 期 竺 来 说 缺乏 ”时间 维度 
必要 的 时 间 。 


相对 需要 满足 的 多 种 角色 期 待 来 说 缺乏 必 资源 维度 
要 的 训练 与 技能 。 


要 的 时 间 与 资源 。 


个 体 所 拥有 的 个 人 资源 不 足以 完成 定性 或 
定量 的 工作 要 求 。 


相对 需要 满足 的 多 种 角色 期 待 来 说 缺乏 必 时 间 维 度 与 资源 维度 
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男 一 角色 需求 的 能 力 时 即 出 现 角色 冲突 ; Zhou, 
Zeng, Hu, Xi 和 Tan (2014) 认 为 角色 冲突 是 当 个 体 
遭遇 不 兼容 的 角色 期 望 时 产生 的 冲突 反应 ; 而 当 
人 们 对 某 种 角色 期 望 持 否 定 态 度 时 ,角色 冲突 亦 
会 发 生 。 由 此 可 见 , 角色 冲突 反映 的 是 各 种 不 同 
角色 期 望 之 间 的 不 一 致 与 不 兼容 , 通常 伴随 着 角 
色 期 望 与 个 体 所 坚持 的 价值 观 和 规范 的 冲突 ,是 
一 种 不 可 调和 的 矛盾 与 冲突 。 而 角色 超载 的 本 质 在 
于 满足 角色 期 望 时 所 面临 时 间 与 资源 的 ‘缺乏 性 ”， 
涉及 时 间 过 少 、 任 务 过 重 与 任务 过 难 ， 而 当 这 种 
缺乏 得 以 补 全 时 ， 角 色 期 望 通常 能 被 顺利 实现 。 
(2) 工作 负荷 。 由 于 过 高 的 工作 负荷 会 产生 
与 角色 超载 相似 的 消极 后 果 (Suarthana & Riana, 
2016)， 以 至 于 部 分 研究 将 其 当 作 相同 变量 进行 分 
析 。 值 得 注意 的 是 ,二 者 是 有 区 别 的 。Bowling 和 
Kirkendall (2012) 认 为 工作 负荷 是 一 个 包罗 万 象 
的 术语 , 包括 所 有 反映 工作 量 或 难度 的 变量 。Avanzi 
等 (2018) 认 为 ,工作 负荷 是 指 一 系列 需要 在 规定 


而 ， 随 后 越 来 越 多 的 研究 却 发 现 使 用 Reilly 量 表 
会 导致 矛盾 甚至 相反 的 研究 结论 。 例 如 ， 受 教育 
程度 被 发 现 既 与 角色 超载 呈正 相关 (Bellizzi & 
Hite, 1986), 435i fH (Kaufman, Lane, & 
Lindquist, 1991)。 至 此 ， 角 色 超 载 的 一 维 性 遭受 质 
疑 (Kaufman et al., 1991; Thiagarajan et al., 2006). 
3.2 ”角色 超载 的 二 维 结构 与 测量 

目前 ， 角 色 超 载 存在 两 种 不 同 的 二 维 结构 划 
分 。 其 一 ， 基 于 压力 源 的 不 同 划分 为 工作 角色 超 
载 与 家 庭 角 色 超 载 ， 分 别 指 在 工作 或 家 庭 领域 中 
感受 到 的 时 间 紧 张 或 任务 过 重 (Matthews，Winkel， 
& Wayne, 2014; Park & Jang, 2017)。 遗憾 的 是 ， 以 
往 研 究 中 并 不 存在 能 够 同时 测量 工作 与 家 庭 角色 
超载 的 量 表 。Matthews 等 (2014) 对 工作 与 家 庭 两 
个 维度 的 测量 沿用 了 Thiagarajan 等 (2006) 修 订 的 
Reilly 量 表 , 使 用 相同 的 5 道 题 让 参与 者 分 别 站 在 
工作 与 家 庭 的 角度 对 自身 状况 进行 评估 。 此 外 ， 
也 存在 针对 不 同 研究 目的 而 编制 的 单独 测量 工作 


时 间 内 完成 的 活动 , 完成 这 些 活 动 需要 消耗 一 定 
的 身心 资源 。Suarthana 和 Riana (2016) 则 认为 工 
作 负 荷 是 在 工作 中 需要 完成 的 任务 与 付出 的 努力 。 
概括 地 说 ， 工 作 负 和 荷 本 质 上 是 一 种 工作 任务 的 集 
合 ， 有 高 低 程 度 的 差异 。 而 角色 超载 是 一 种 因 过 
多 的 任务 而 感受 到 的 压力 体验 , 在 程度 上 可 与 较 
高 的 工作 负荷 相对 应 ， 相 当 于 高 度 的 工作 负荷 。 


3 角色 超载 的 测量 与 维度 划分 


3.1 角色 超载 的 一 维 结构 与 测量 

研究 者 最 初 几乎 都 将 角色 超载 作为 单一 维度 
变量 加 以 测量 。 其 中 , 较 有 代表 性 的 是 Reilly 
(1982) 在 Rizzo 等 (1970) 角 色 冲 突 与 角色 模糊 量 
表 的 基础 上 编制 的 包含 13 个 题目 的 角色 超载 量 
表 。 样题 有 “我 必须 要 去 做 那些 没有 时 间 和 精力 去 
做 的 事 ” 等 ， 内 部 一 致 性 系数 为 0.88。 该 量 表 曾 被 
广泛 用 于 测量 角色 超载 ， 只 是 后 来 人 们 会 根据 研 
究 需 要 对 其 进行 删 减 或 改动 。Foxman 和 Burns 
(1987) 研 究 中 删除 了 与 总 分 相关 较 低 的 2 道 题 ; 
Marks 与 MacDermid (1996) 根 据 因 子 负 载 值 选 取 
了 8 道 题 ; Thiagarajan, Chakrabarty 和 Taylor (2006) 
于 对 量 表 进 行 的 验证 性 因子 分 析 , 使 用 6 道 题 
测量 单亲 父母 的 角色 超载 ; 而 Jones 等 (2007) 则 只 
对 其 中 1 道 题目 的 内 容 进行 了 修改 。 总 之 , 这 些 
改动 后 的 量 表 均 支持 了 角色 超载 的 一 维 结构 。 然 


Bat 


= 


或 家 庭 角 色 超 载 的 量 表 , 但 均 未 得 到 广泛 的 认可 
与 使 用 (Park & Jang, 2017; Parker, Axtell, & Turner, 
2001; Schaubroeck, Cotton, & Jennings, 1989; Hung, 
Fisher, Gapp, & Carter, 2015) 。 然 而 ， 员 工 在 工作 
或 家 庭 中 感受 到 的 超载 通常 是 相互 影响 的 ， 有 研 
究 发 现 了 工作 与 家 庭 之 间 的 域 间 转换 (interdomain 
transitions) 作 为 一 种 预防 性 应 对 机 制 ， 可 减少 角 
色 超 载 的 发 生 (Matthews et al., 2014)。 也 就 是 说 ， 
当 员 工 体验 到 角色 超载 时 会 重新 分 配 现 有 资源 ， 
将 资源 从 “适应 ”角色 转移 到 “超载 ”角色 。 因 此 ， 
从 家 庭 与 工作 两 方面 对 角色 超载 分 别 进 行 测 量 尽 
管 更 为 具体 ,但 却 无 法 排除 这 两 种 超载 可 能 存在 
的 相互 干扰 。 

其 二 ,基于 压力 性 质 的 不 同 划 分 为 定量 角色 
超载 和 定性 角色 超载 (Ismail et al., 2013; Peterson 
et al., 1995; Yousef, 2002)。 前 者 是 指 单 位 时 间 内 任 
务 过 重 ， 员 工 因 缺乏 时 间 而 无 法 完成 任务 时 产 台 
的 压力 ; 后 者 是 指 当 面临 过 于 困难 与 复杂 的 任务 ， 
员工 因 缺 乏 适 当 的 培训 和 经 验 而 无 法 完成 任务 时 
FEWE, LS, 大 多 数据 此 划分 的 研究 者 却 
还 是 将 角色 超载 作为 一 维 变量 进行 测量 ， 尚 未 发 
现 定性 与 定量 角色 超载 量 表 。 不 过 值得 一 提 的 是 
Yousef (2002) 编 制 的 压力 诊断 调查 量 表 (Stress 
Diagnostic Survey, SDS)。 该 研究 者 将 定量 与 定性 
角色 超载 两 个 维度 和 职业 发 展 缺 失 一 起 并 称 为 三 
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种 工作 压力 源 ,编制 了 三 维 量 表 。 样 题 有 “为 了 完 
成 任务 进度 我 必须 在 晚上 或 周末 将 工作 带 回 家 ” 
(定量 角色 超载 )、“ 分 配给 我 的 任务 有 时 太 过 于 困 
难 和 复杂 ”( 定 性 角色 超载 )。 该 量 表 采用 7 点 计 分 
法 , 1 分 代表 “从 未 ”, 7 分 代表 “经 常 ” 相应 的 内 部 
一 致 性 系数 分 别 为 0.71 和 0.78。 

总 之 ,尽管 上 述 研究 者 就 角色 超载 的 维度 构 
成 与 量 表 编制 开展 了 一 些 工作 ， 取 得 了 一 定 的 研 
究 成 果 。 但 是 , 不 难看 出 所 用 量 表 大 都 是 以 早期 
的 Reilly 量 表 为 基础 进行 的 简化 与 修订 , 使 用 过 
程 中 不 仅 需 要 对 量 表 的 信 效 度 进行 重新 评估 ， 而 
且 基 于 此 得 到 的 研究 发 现 也 颇 有 争议 。 同 时, 现 
有 角色 超载 维度 的 划分 标准 不 统一 ， 而 相应 的 科 
学 量 表 也 可 以 说 是 不 存在 的 。 因 此 ， 如 何 选用 更 
合理 的 维度 划分 标准 ， 编 制 相应 维度 的 科学 量 表 
都 值得 未 来 研究 者 作 进一步 的 深思 与 探讨 。 


4 角色 超载 的 影响 因素 


目前 研究 多 关注 于 角色 超载 的 作用 结果 ， 对 
角色 超载 影响 因素 的 研究 却 并 不 充分 (Duxbury et 
al., 2015)。 事 实 上 , 员工 的 角色 超载 通常 伴随 着 大 
量 来 自 工作 (如 , 老板、 同事 、 下 属 等 或 家 庭 ( 如 ， 
配偶 、 孩 子 、 父 母 、 社 区 等 ) 的 责任 与 义务 而 产生 ， 
理应 涉及 众多 影响 因素 。 在 此 ， 本 文 着 重 从 员工 


2008; Haybatollahi & Gyekye, 2014)， 其 中 尤 以 性 
别 的 差异 更 为 明显 ， 相 比 男性 ， 女 性 更 容易 感受 
到 较 高 的 角色 超载 。Chapela (2015) 对 轮班 工人 角 
色 超 载 的 研究 显示 ,每 周 工作 超过 40h 仅 增 加 了 
女性 发 生 角 色 超 载 的 风险 。 这 或 许 与 一 种 社会 现 
状 相 关 ， 即 相 比 大 多 数 只 专注 工作 的 男性 来 说 ， 
女性 除了 承担 工作 的 压力 外 ， 对 家 庭 事务 (如 家 
务 、 照 顾 孩 子 与 老人 等 ) 也 有 主观 的 责任 感 ， 从 而 
面临 双重 压力 (Ahmad, 2010)。 

其 次 , 在 自我 效能 感 、 时 间 趋 向 等 人 格 特质 


上 不 同 的 员工 , 其 角色 超载 的 程度 也 有 差异 。 研 
究 表 明 ， 自 我 效能 感 高 的 个 体 对 自己 能 够 在 时 间 


与 资源 紧张 的 压力 下 解决 问题 更 有 信心 ， 因 此 通 
常 感受 到 更 少 的 角色 超载 (Dasgupta, 2012)。Daskin 
(2016) 在 对 酒店 前 台 员 工 的 研究 中 发 现 ， 时 间 人 
格 的 不 同 会 导致 角色 超载 的 差异 ， 多 重 时间 趋 向 
(polychronicity) 的 员工 偏爱 选择 同一 时 间 处 理 多 个 
任务 , 往往 有 较 高 的 角色 超载 。 此 外 ,不 同文 化 特征 
引发 的 人 格 特质 差异 也 会 对 角色 超载 产生 影响 ， 即 
具有 和 较 高 的 集体 主义 (collectivism) 或 较 低 的 个 体 
主义 (individualism) 的 个 体 ， 以 及 较 高 权力 距离 的 个 
体 更 倾向 于 表现 出 角色 超载 (Peterson et al., 1995)。 
42 ”领导 者 因素 

领导 者 在 员工 角色 超载 感知 中 有 重要 作用 ， 


个 体 、 领 导 者 和 情境 三 个 层面 对 角色 超载 的 前 因 
变量 进行 总 结 ( 见 表 2)。 
4.1 员工 个 体 因素 

影响 角色 超载 的 员工 个 体 因素 主要 涉及 人 口 
统计 学 与 人 格 特质 两 类 。 首 先 ， 员工 的 角色 超载 
水 平 在 性 别 、 年 龄 、 教 育 程度 、 工 作 年 限 以 及 职位 
级 别 等 人 口 统计 学 变量 上 均 有 显著 差异 (Chapela， 
2015; Daskin, 2016; Thiagarajan et al., 2006; Williams, 


尤其 是 领导 风格 (Barling & Frone, 2016; Tordera, 
2008; Jian，2012)。 已 有 研究 发 现 ， 被 动 型 领导 
(passive leadership) 会 增加 员工 的 角色 超载 (Barling 
& Frone, 2016; Chénevert et al., 2013)。 Chenevert 
等 (2013) 认 为 ， 即 使 时 间或 资源 不 足 ， 员 工 也 没 
权利 拒绝 无 法 完成 的 任务 ， 而 被 动 型 领导 可 能 会 
由 于 无 法 使 员工 免 于 过 度 的 工作 要 求 而 导致 其 出 
现 角色 超载 .Barling 和 Frone (2016) 同 样 认 为 ， 被 


表 2 角色 超载 的 影响 因素 


员工 个 体 因素 


情境 因素 


人 口 统计 学 变量 (Chapela, 2015; 
Daskin, 2016; Thiagarajan et al., 
2006; Williams, 2008; 
Haybatollahi & Gyekye, 2014) 

时 间 人 格 (Daskin, 2016; Thiagarajan 
et al., 2006) 

人 格 特质 (个 人 /集体 主义 、 权 力 距 
离 ) (Peterson et al., 1995) 


2015) 


自我 效能 感 (Dasgupta, 2012) 


领导 风格 (Chénevert,Vandenberghe, Doucet, 
& Ayed, 2013; Barling & Frone, 2016; 
Bowling, Alarcon, Bragg, & Hartman, 


领导 成 员 交换 (Tordera, 2008; Jian, 2012) 4 


2 2 4 (Gurbuz, Turunc, & Celik, 
2013; Grant-Vallonea & Ensher, 
2001; Purohit & Vasava, 2017; Smit, 
de Beer, & Pienaar, 2016) 


面 质量 管理 (Ebrahimi, Wei, & Rad, 
2014a, 2014b) 

组 织 公民 行 为 (Bolino & Turnley, 2005; 

Eatough et al., 2011; Gurbuz et al., 

2013) 


工作 量 /时 间 (Hecht, 2001) 


作 期 刊 
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动 型 领导 会 因为 基础 职能 的 缺失 (如 , 没有 安排 合 服 困 难 ， 以 降低 感受 到 的 角色 超载 (Grant-Vallonea 
适 工作 与 设 定 工 作 期 限 , 或 没有 为 员工 提供 必要 & Ensher, 2001), Ebrahimi 等 (2014b) 在 对 一 种 管 
的 技能 培训 ) 而 使 员工 感受 到 定量 与 定性 的 角色 理 方法 一 一 ‘全 面 质量 管理 (TQM)’ 的 研究 中 , 分 
超载 。 此 外 ， 领 导 成 员 交换 质量 也 会 影响 员工 的 析 了 TQM 的 多 个 维度 对 角色 压力 (角色 超载 、 角 
角色 超载 , 但 研究 结论 尚 存 争议 (Tordera，2008; 色 冲 突 、 角 色 模 糊 ) 的 影响 。 结 果 显 示 ， 领 导 力 与 
Jian, 2012)。 一 些 研究 发 现 领导 成 员 交换 质量 负 向 角色 超载 呈 显 著 正 相关 ， 员 工 参 与 和 供应 商 管理 
影响 员工 的 角色 超载 ， 即 相 比 低 质 量 ， 有 高 交换 与 角色 超载 呈 显 著 负 相关 ， 而 其 他 维度 则 与 角色 
质量 的 员工 能 从 领导 处 获取 更 多 的 资源 而 降低 其 超载 无 显著 相关 。 此 外 ， 对 于 组 织 行为 的 研究 则 
角色 超载 (Tordera, 2008); 另 一 些 研究 认为 二 者 的 BI, 从事 过 多 的 组 织 公 民 行 为 会 占用 员工 的 认 
关系 实际 上 是 一 条 倒 U 型 曲线 ， 相 比 中 等 程度 交 知 资源 ， 从 而 导致 角色 超载 的 发 生 (Eatough et al., 
换 质 量 的 员工 来 说 ,由 于 低 领 导 成 员 交 换 质 量 的 2011; Gurbuz et al., 2013)。 例 如 , Bolino 和 Turnley 


员工 只 需要 满足 契约 条 款 中 的 角色 期 望 即 可 , 因 (2005) 发 现 个 体 主动 性 行为 与 其 角色 超载 呈 显 著 
此 通常 情况 下 角色 超载 亦 不 会 发 生 (Jian, 2012)。 正 相关 。 总 之 , 可 以 通过 改变 组 织 管理 和 行为 来 
43 ”情境 因素 达到 应 对 和 降低 员工 角色 超载 的 目的 。 


影响 角色 超载 的 情境 因素 包含 组 织 管理 与 行 
为 两 方面 (Ebrahimi et al., 2014a; Bolino & Turnley, 角 色 超载 的 作用 A 
2005)。 资 源 保存 理论 (conversation of resource, 大 量 研 究 发 现 ， 角色 超载 对 员工 、 组 织 、 社 
COR) 认 为 , 个 体 拥有 有 限 的 资源 ,并 具有 获取 、 会 均 会 产生 各 种 不 良 影响 (Duxbury et al., 2008)。 
保存 与 维持 这 些 宝贵 资源 的 动机 。 因 此 组 织 可 以 通 本 文 将 这 种 影响 归纳 为 员工 工作 态度 、 工 作 行 为 与 
过 给 予 员工 必要 的 支持 ,使 员工 获得 更 多 资源 来 克 工作 场所 溢出 三 个 方面 来 分 别 进行 曾 述 ( 见 表 3)。 


表 3 角色 超载 的 影响 结果 


影响 效应 研究 
Hung et al., 2015; Jensen, Patel, & Messersmith, 2013; Jones et al., 2007; 
离职 意向 正 向 Kim & Han, 2013; Ortqvist & Wincent, 2006; Kuntz, Naswall, & Bockett, 


2013; Bowling et al., 2015 
Andrews & Kacmar, 2014; Dasgupta, 2012; Surana & Singh, 2013; Shin, 


工作 供 台 
TEER 2015; 姜 兆 权 ， 张 会 君 , 2016; Karatepe, 2013 
工作 、 Fisher, 2014; Ortqvist & Wincent, 2006; Yousef, 2002; Jones et al., 2007; 
组 织 承诺 (情感 承诺 fA 3 Or ; ; ; 
态度 组 织 承 诺 (情感 承诺 ) FAVA GF +, EENIG, 2015; Bowling et al., 2015 
¢ 工作 满意 感 Andrews & Kacmar, 2014; Covermen, 1989; Rizwan et al., 2013; Jones et 
= = PHA Je al., 2007; Yousef, 2002 
工作 压力 Hung et al., 2015; Rizwan et al., 2013; Twumasi & Gyensare, 2016; Wu, 
we Sun, & Wang, 2012; Zhou et al., 2014 
THERA Karatepe, 2013 
陈 笃 升 , 王 重 鸣 , 2015; Adil & Rashid, 2013; Jones et al., 2007; Ortqvist & 
有 色 内 绩效 /任务 绩效 负 ( 正 ) 向 Wincent, 2006; Akgunduz, 2015; Noblet, Maharee-Lawler, & Rodwell, 
作 2012; Jha, Balaji, Yavas, & Babakus, 2017; Karatepe, 2013 
行为 ”角色 外 绩效 /组 织 公 民 行 为 Hh 陈 笃 升 , EENS, 2015; Curran & Prottas, 2017; Noblet et al., 2012 
工作 重 塑 行为 Solberg & Wong, 2016 
旷工 行为 正 向 Duxbury et al., 2008; Duxbury & Higgins, 2003; Bowling et al., 2015 
Gurbuz et al., 2013; Huffman, Payne, Koehly, Culbertson, & Castro, 2014; 
工作 家 庭 冲突 正 向 Matthews et al., 2014; Mohamad et al., 2016; Ugwu, Amazue, Onyedire, 
工作 & Hackett, 2017 
ja Sdi ee Hie 2 Jha & Jha, 2013; Mani, Sritharan, & Gayatri, 2014; Quah, 2014; Covermen 
7 A ta > ; > > ; ， ; ， 
AS LAR 负 向 oe 
i Macewen, Barling, & Kelloway, 1992; Ortqvist & Wincent, 2006; Taştan, 
身心 健康 (紧张 、 焦 虑 、 抑 郁 ) 2014; Hecht, 2001; Kuntz, et al., 2013; Nixon, Mazzola, Bauer, Krueger, 


& Spector, 2011 
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5.1 角色 超载 对 员工 工作 态度 的 影响 

角色 超载 对 员工 工作 态度 的 影响 可 体现 在 工 
作 倦 念 、 离 职 意向 、 组 织 承诺 、 工 作 满意 感 等 诸 
多 因素 上 。 其 中 ,对 工作 倦 仿 与 离职 意向 的 研究 
最 为 丰富 (Andrews & Kacmar, 2014; Hung et al., 


2015; Jensen et al., 2013; Andrews & Kacmar, 2014; 


Fisher, 2014; Twumasi & Gyensare, 2016; Wu et al., 


Adil 和 Rashid (2013) 在 对 印度 零售 银行 前 台 职 员 
的 研究 中 发 现 ， 较 高 的 角色 超载 会 使 员工 缺乏 足 
够 的 资源 来 满足 顾客 的 各 种 需求 ， 从 而 会 降低 其 
服务 质量 。 陈竺 升 和 王 重 鸣 (2015) 的 研究 发 现 ， 员 
工 的 角色 超载 会 导致 其 对 组 织 的 情感 承诺 下 降 ， 
进而 间接 对 任务 绩效 产生 消极 影响 。 但 也 有 个 别 
研究 持 有 相反 的 结论 。 例 如 , Akgunduz (2015) 探 讨 


2012)。 角色 超载 对 工作 倦 全 的 影响 可 用 工作 要 求 
-资源 模型 (JD-R Model) 来 合理 的 解释 , 但 几乎 所 


有 此 类 研究 都 聚焦 于 工作 倦 念 的 情绪 耗竭 维度 上 ， 


证 明了 和 角色 超载 对 情绪 耗竭 的 正 向 影响 ,而 角色 
超载 对 其 他 两 维度 (去 个 性 化 与 成 就 感 降低 ) 的 正 
向 影响 却 只 有 少数 研究 支持 (Andrews & Kacmar, 
2014; Dasgupta, 2012; Surana, & Singh, 2013; Shin, 


2015; 姜 兆 权 ， 张 会 君 , 2016; Barling & Macintyre, 


1993)。 

角色 超载 对 离职 意向 的 影响 可 用 资源 保存 理 
论 来 解释 ， 即 角色 超载 会 消耗 员工 较 多 的 认 知 资 
源 ， 迫 使 其 采取 离职 的 方式 来 保存 资源 。 大 量 研 
RBM, 角色 超载 会 通过 提高 员工 的 工作 倦 傅 、 
工作 压力 以 及 降低 组 织 承诺 等 不 同 途径 而 导致 员 
工 离职 Bowling et al., 2015; Noblet et al., 2012). 
例如 ，Kuntz 等 (2013) 认 为 , 个 体感 知 到 过 高 的 角 
色 超 载 会 通过 引发 其 情感 耗竭 而 导致 较 高 的 离职 
意向 。 Duxbury 等 (2008) 的 研究 也 发 现 了 角色 超载 
与 离职 意向 的 显著 正 相 关 ， 以 及 与 组 织 承诺 的 显 
著 负 相关 。 值 得 注意 的 是 ， 大 多 数 关于 组 织 承 诺 


的 研究 只 证 明了 角色 超载 对 情感 承诺 的 消极 影响 ， 


而 对 组 织 承 诺 的 另外 两 个 维度 (规范 承诺 与 持续 
承诺 ) 的 消极 影响 却 没 
2002; 陈竺 升 , 王 重 鸣 , 2015). BU, Yousef (2002) 
以 361 名 来 自 阿联酋 的 员工 为 样本 研究 了 角色 起 
载 的 两 种 形式 (定量 .定性 ) 对 组 织 承 诺 三 个 维度 的 
影响 ,结果 只 证 明了 定量 角色 超载 对 员工 情感 承 
庄 的 负 向 影响 ,以 及 工作 满意 度 的 中 介 作 用 。 
5.2 ”角色 超载 对 员工 工作 行为 的 影响 

大 部 分 研究 表明 角色 超载 对 员工 的 工作 绩效 
(角色 内 绩效 /角色 外 绩效 ) 均 会 产生 负 向 影响 ( 陈 
笃 升 , 王 重 鸣 , 2015; Adil & Rashid, 2013; Jones et 
al., 2007; Ortqvist & Wincent, 2006; Noblet et al., 
2012; Jha et al., 2017)。 通 常情 况 下 ,感知 到 过 
的 角色 超载 会 降低 员工 控制 工作 环境 的 能 
此 会 导致 其 无 法 高 效 地 工作 (Jones et al., 2007). 
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了 角色 压力 对 工作 绩效 的 影响 ,发 现 角色 超载 和 
自尊 与 工作 绩效 呈 显 著 正 相关 。 此 外 ， 作 为 一 种 
重要 的 角色 外 行为 ,组织 公民 行为 通常 能 够 通过 
对 组 织 或 组 织 中 的 个 人 提供 规定 任务 范围 以 外 的 
帮助 而 提高 组 织 绩效 (Noblet et al., 2012)。 陈 笃 升 
和 王 重 鸣 (2015) 的 研究 发 现 , 角色 超载 对 组 织 公 
民 行 为 (帮助 行为 ) 具 有 消极 影响 。-Curran 和 Prottas 
(2017) 针 对 高 等 教育 专业 人 员 的 研究 也 证 实 角 色 
超载 对 角色 内 行为 与 角色 外 行为 (组 织 公 民 行 为 ) 
所 产生 的 负 向 影响 ,虽然 这 种 消极 影响 在 三 种 角 
色 压 力 源 中 是 最 小 的 。 
角色 超载 也 会 影响 员工 的 其 他 工作 行为 ， 如 ， 
减少 员工 的 工作 重 塑 行为 以 及 提高 旷工 率 (Solberg 
& Wong, 2016; Duxbury & Higgins, 2003)。 作 为 前 
脆性 行为 的 一 种 ， 工 作 重 塑 (job crafting) 是 指 员工 
主动 改变 工作 中 任务 内 容 、 关 系 以 及 认 知 界限 ， 
使 之 更 好 的 与 个 人 能 力 和 资源 相 匹 配 的 行为 
(Crant, 2000), 通常 可 为 个 人 与 组 织带 来 积极 作 
用 。Solberg 和 Wong (2016) 以 挪威 制造 企业 的 47 
名 领导 和 143 名 员工 为 样本 ,发 现 了 在 压力 环境 
中 , 员工 的 角色 超载 会 对 其 工作 重 塑 行为 产生 负 
向 影响 ; 但 这 种 负 向 影响 却 并 不 绝对 ， 它 取决 于 
员工 个 性 与 领导 要 求 是 否 匹 配 ， 当 员工 适应 性 较 
强 而 同时 领导 的 结构 需求 (leaders” need for 
structure) 也 较 低 时 ， 较 高 的 角色 超载 反而 会 引发 
更 多 的 工作 重 逆 行为 。 
5.3 ”角色 超载 对 工作 场所 溢出 的 影响 
WREN, 角色 超载 的 消极 影响 不 仪 局 限于 
工作 场所 ,而 且 已 经 渗透 到 员工 的 生活 领域 ,下 
面 分 别 从 两 方面 进行 曾 述 。 首 先 ， 角色 超载 会 影 
响 员工 的 工作 与 家 庭 之 间 的 关系 。 工 作 与 家 庭 领 
域 是 一 种 相互 依存 的 、 动 态 的 关系 ， 因 此 ， 对 某 个 
领域 中 的 角色 投入 过 多 的 时 间 与 资源 则 会 阻碍 其 
他 领域 中 角色 的 实现 。 近 年 来 , 大 量 研究 证 明了 
角色 超载 可 导致 工作 家 庭 冲突 , 干扰 工作 家 庭 平 
衡 ， 对 生活 质量 也 具有 消极 影响 (Mohamad et al., 
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2016; Gurbuz et al., 2013; Huffman et al., 2014; 
Matthews et al., 2014)。 作 为 一 种 角色 间 冲 突 ， 工 
作家 庭 冲 突 通常 被 认为 是 双向 的 , 包含 工作 家 庭 
冲突 WFC (工作 干扰 家 庭 ) 与 家 庭 工 作 冲 突 FWC 
(家 庭 干 扰 工 作 ) (Gurbuz et al., 2013)。Matthews 
等 (2014) 的 研究 证 明了 工作 /家 庭 角色 超载 会 分 别 
对 WFC 与 FWC 产生 影响 ,家 庭 角 色 超 载 正 向 影 
响 家 庭 工 作 冲 突 ， 工作 角色 超载 正 向 影响 工作 家 
EMR. AIh, 还 有 研究 发 现 角 色 超 载 会 影响 员 
工 的 婚姻 状况 。Macewen 等 (1992) 通 过 时 间 序 列 
法 研究 了 23 对 夫妻 的 短期 角色 超载 ， 发 现 角 色 超 
载 能 通过 使 人 产生 焦虑 或 诅 丧 等 负 性 情绪 而 影响 
婚姻 交流 (marital interactions)， 同 时 负 向 影响 婚 
姻 满 意 感 (Covermen, 1989)。 

其 次 , 角色 超载 对 员工 的 身心 健康 亦 有 消极 
影响 。 较 高 的 角色 超载 可 能 会 导致 各 种 不 良 情绪 
体验 (紧张 、 焦 虑 、 抑 郁 等 ) 以 及 躯体 症状 (头疼 、 
失眠 、 食 欲 下 降 等 ) 的 发 生 。Macewen 等 (1992) 认 
为 ， 过 多 的 工作 需求 会 被 员工 知觉 为 一 种 威胁 ， 
从 而 引发 焦 虚 、 诅 丧 等 情绪 。 而 时 间 与 资源 被 多 
种 角色 耗 尽 也 会 进一步 导致 压力 、 紧 张 与 个 体 的 
心理 困扰 ， 从 而 影响 个 体 的 身心 健康 (Ortqvist & 
Wincent, 2006), FIEt, KRT TEJ, 角色 超载 
与 情绪 或 生理 压力 的 关系 也 已 被 大 量 研究 证 实 
(Ortqvist & Wincent, 2006; Tastan, 2014; Hecht, 
2001; Nixon et al., 2011). Taştan (2014) 在 对 251 
名 土耳其 护士 的 研究 中 发 现 ， 角色 超载 对 心理 压 
力 (psychological strain) 的 正 向 预测 作用 在 三 种 角 
色 压 力 源 中 最 为 显著 。 


6 ”小结 与 展望 


基于 对 当前 角色 超载 的 概念 界定 、 维 度 划 分 
与 测量 以 及 前 因 与 结果 变量 等 问题 的 梳理 与 总 结 ， 
本 文 从 以 下 四 个 方面 分 析 了 现 有 研究 的 不 足 之 处 ， 
并 对 未 来 研究 进行 了 展望 。 
6.1 ”完善 角色 超载 概念 的 界定 

合理 的 概念 界定 是 科学 研究 的 基础 与 前 提 。 
本 文通 过 分 析 已 有 研究 ， 发现 角色 超载 的 概念 界 
定 存在 以 下 问题 。 首先, 缺乏 权威 性 的 概念 界定 。 
角色 超载 定义 众多 且 侧 重点 不 一 致 ， 各 有 优势 与 
偏颇 ,不 同 研究 者 对 角色 超载 都 存在 自己 的 理解 ， 
不 利于 研究 间 的 相互 比较 。 其 次 , 不 能 与 相关 概 
念 合理 区 分 ,容易 造成 概念 混淆 ， 降 低 概念 的 可 


操作 性 与 研究 的 有 效 性 。 如 , Nixon 等 (2011) 将 “ 工 
作 负 蓓 "等 同 于 “角色 超载 ”进行 研究 , 但 二 者 实则 
具有 超载 “程度 "上 的 差异 。Rizwan 等 (2013) 与 
Twumasi 和 Gyensare (2016) 将 “工作 超载 (work 
overload)” 等 同 于 角色 超载 , 但 二 者 实则 具有 超载 
“范围 "上 的 差异 。 本 文通 过 对 不 同 侧重 点 定义 的 
取长补短 , 完善 了 角色 超载 的 概念 ， 弥补 了 现 有 
研究 的 不 足 。 未 来 研究 在 进行 概念 界定 时 可 以 综 
合 考虑 不 同 维度 划分 的 视角 (如 ,超载 的 性 质 、 类 
型 、 层 面 等 )， 以 弥补 单一 取向 的 不 足 。 同 时 也 可 
以 再 深入 地 对 比 更 多 类 似 概 念 (如 ， 角 色 模 糊 、 认 
知 超载 等 ) 而 给 出 更 科学 的 定义 。 
6.2 ”探究 角色 超载 的 维度 划分 与 测量 

良好 的 测量 工具 是 推动 深入 研究 的 重要 保证 ， 
而 正确 的 维度 划分 则 是 编制 规范 量 表 的 基础 。 目 
前 , 角色 超载 的 维度 划分 与 测量 有 以 下 问题 。 首 
先 ， 维 度 划分 存在 结构 争议 。 虽 然 单一 维度 划分 
占据 主导 地 位 (Reilly，1982)， 但 不 同 结构 的 二 维 
划分 也 存在 (Park & Jang, 2017; Ismail et al., 2013), 
这 为 研究 者 编制 测量 工具 带 来 了 麻烦 。 其 次 , 缺 
乏 更 科学 的 测量 工具 。 尽 管 现 有 角色 超载 的 测量 
量 表 众多 ,但 都 缺乏 权威 性 和 代表 性 。 即 便 兽 被 
广泛 应 用 的 Reilly 单 维度 量 表 的 信 效 度 也 遭 到 质 
疑 (Kaufman, et al., 1991; Thiagarajan et al., 2006), 
而 多 维度 划分 与 量 表 编制 也 并 未 得 到 推广 与 认 
可 。 最 后 , 测量 的 手段 较为 单一 。 现 以 单 时 点 、 
员工 自 评 报告 的 问卷 调查 法 为 主 ， 而 该 方法 容易 
产生 共同 方法 偏差 (common method bias)。 基 于 此 ， 
未 来 研究 一 方面 需要 从 更 合理 、 更 多 样 、 更 整合 
的 角度 确定 角色 超载 的 维度 ,在 此 基础 上 立足 中 
国文 化 背景 编制 出 科学 有 效 的 本 土 化 量 表 ; 另 一 
方面 应 增加 多 种 测量 方式 如 ， 多 时 点 、 他 评 与 自 
评 (领导 与 员工 配对 ) 相 结合 ， 以 及 日 常 日 记 (daily 
diary) 记 录 等 ， 从 而 对 角色 超载 实现 多 角度 全 方 
位 的 探究 。 
6.3 ”影响 因素 研究 有 待 深入 

未 来 研究 可 更 多 围绕 角色 超载 较为 薄弱 的 前 
因 变 量 部 分 进行 开展 。 首先 ， 就 个 人 层面 来 说 ， 什 
么 特质 的 员工 更 容易 感受 到 角色 超载 呢 ? 迄今 ， 
仅 有 少量 研究 证 实 了 部 分 特质 (如 ， 自 我 效能 感 ) 
会 对 角色 超载 产生 影响 (Dasgupta, 2012)。 而 其 他 
特质 因素 ， 如 大 五 人 格 (宜人 性 、 外 倾 性 、 神 经 质 
等 )、 自 我 评价 特质 (自尊 、 自 信 等 ) 是 否 会 影响 
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角色 超载 尚 不 得 而 知 ， 这 些 问 题 都 值得 作 进一步 
探讨 。 此 外 ,角色 超载 在 人 口 统计 学 变量 上 的 差 
异 也 并 未 得 到 一 致 结论 。 除 性 别 已 被 证 实 能 够 影响 
角色 超载 外 (Chapela, 2015; Thiagarajan et al., 2006; 
Williams, 2008), 员工 的 年 龄 、 收 入 、 教 育 背 景 、 
婚姻 状况 等 其 他 因素 的 影响 也 值得 继续 探讨 。 

其 次 ,就 组 织 层面 来 说 ， 未 来 研究 应 进一步 
探究 更 多 因素 (如 ,， 领导、 同事 、 环境 等 ) 对 员工 角 
色 超 载 可 能 产生 的 影响 。 除 了 被 动 型 领导 之 外 ， 
其 他 领导 类 型 (如 ， 变 革 型 领导 、 家 长 式 领导 、 交 
易 型 领导 ) 是 否 影响 员工 的 角色 超载 ?同事 间 的 
帮助 行为 能 否 降 低 员 工 感受 到 的 角色 超载 ? 工作 
场所 中 的 嫉妒 (envy) 或 排斥 (ostracism) 行 为 又 是 否 
会 增加 角色 超载 ?而 组 织 氛 围 、 组 织 凝聚 力 等 因 
素 是 否 影响 角色 超载 ? 同时 , 在 对 角色 超载 的 影 
响 中 ， 以 上 这 些 因素 间 是 否 存 在 中 介 、 调 节 以 及 
中 介 调 节 与 调节 中 介 的 复杂 关系 ? 这 些 问题 都 给 
未 来 研究 者 提供 了 更 大 的 探索 空间 。 

64 角色 超载 的 本 土 化 研究 

鉴于 与 西方 国家 在 文化 背景 、 价 值 观 、 对 待 
工作 与 家 庭 关系 的 态度 等 方面 的 差异 ,推动 中 国 
文化 背景 下 员工 角色 超载 的 本 土 化 研究 尤为 重 
要 。 本 文 认为 ,未 来 研究 可 从 以 下 方面 展开 。 首 
先 ， 针 对 角色 超载 进行 更 多 的 独立 研究 。 长 期 以 
来 , 我 国学 者 普遍 关注 角色 压力 , 但 角色 超载 作 
为 独立 因素 对 员工 个 体 与 组 织 的 重要 影响 已 日 渐 
不 容 小 遍 ( 陈 笃 升 ， 王 重 鸣 ，2015)。 因 此 ,深入 了 
解 本 土 化 企业 员工 的 角色 超载 的 现状 和 形成 机 制 
十 分 迫切 。 其 次 ， 编 制 本 土 化 的 测量 量 表 。 目 前 
国内 对 角色 超载 的 测量 均 采用 Peterson 等 (1995) 
编制 ， 李 超 平和 张 辟 (2009) 修 订 的 角色 压力 源 量 
K, 但 在 该 量 表 中 角色 超载 仅 作为 一 个 维度 存在 
且 仅 包含 5 个 题目 , 难以 有 力 确保 其 良好 的 信 效 
度 。 因 此 , 结合 国人 特质 与 传统 企业 文化 编制 出 
单独 测量 角色 超载 的 本 土 化 量 表 也 是 未 来 研究 的 
关键 。 
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Role overload in organizations 


LI Qinglei; WANG Huaiyong 
(Department of Psychology, Shanghai normal University, Shanghai 200234, China) 


Abstract: Role overload is one type of role stressors that is experienced by employees who lack the 


necessary competencies, skills or time to successfully perform a variety of role demands. High role overload 


has negative impact on the organizations, employees’ performance and health. Based on an extensive review 
> 


of the current definitions of role overload and comparisons among the relevant concepts, we propose an 


integrated definition for role overload, and review studies on its structural dimension, measurements, 


antecedents, and consequences. Future research still needs to use more reasonable standards to explore 


dimension division and measurements, and look into the influencing factors and localization of role 


overload. 
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